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F@rst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om
det konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af Faaborg Midtfyn Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn pa Bakkelund.
Med baggrund i det analyserede materiale, som er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet har god kvalitet.
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1.2. TEMA VURDERINGER
Tema Vurdering Score
Malgruppe, STS+ vurderer, at beskaeftigelsesopgaverne er relevante og meningsfulde for | 5
metoder og den enkelte borger, hvilket sikrer borgernes trivsel, motivation og
resultater udviklingspotentiale. | vurderingen vaegtes tillige, at tilbuddet anvender

relevante faglige tilgange og metoder, set i forhold til tilbuddets malgruppe
og malsaetning. Tilbuddet har et klart formal med indsatsen og tilbuddets
metoder medvirker til, at sikre borgernes mulighed for positiv udvikling/og
eller vedligeholdelse af funktionsniveauet. Videre vurderes det, at tilbuddet
dokumenterer deres resultater med henblik p3, at tilbuddet kan
sandsynligggre disse.

Selvstaendighed STS+ vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete og individuelle paedagogiske 5
og relationer delmal med baggrund i anbringende kommunes indsatsmal. Dette med
henblik pa, at understgtte og udvikle og/eller vedligeholde borgernes sociale
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kompetencer og selvsteendighed. | vurderingen vaegtes desuden, at tilbuddet
ligeledes inddrager det omkringliggende samfund og deltager i forskellige
arrangementer. Videre vurderes det, at tilbuddet understgtter borgerne i
deres relationer til pargrende og gvrige netvaerk.

Hverdagens
praksis

STS+ vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og

medbestemmelse i hverdage. Tilbuddet har viden om borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel i hverdagen. | vurderingen veegtes desuden, at
tilbuddet har en god, forsvarlig og etisk omgangstone med og til borgerne.

Magtanvendelse
og forebyggelse
af overgreb

STS+ vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter at
magtanvendelse, fysisk og psykisk vold samt seksuelle kraenkelser, sa vidt
muligt ikke forekommer. | vurderingen er der endvidere lagt veegt p3, at
tilbuddet forebygger magtanvendelse, fysisk og psykisk vold samt seksuelle
kraenkelse ved at drgfte og reflekterer over tilbuddets valgte paedagogiske

metoder.

Organisation og
ledelse

STS+ vurderer, at tilbuddets leder har faglige og praktiske kompetencer til at
drive tilbuddet fagligt forsvarligt. Desuden er der intern faglig sparring pa
personalemgder samt Igbende sparring ved behov.

Leder har desuden et strategisk fokus pa opkvalificering af personalet, hvilket
er medvirkende til at hgjne tilbuddets samlede kvalitet. | vurderingen vaegtes
desuden, at der pa tilbuddet ikke er en personalegennemstrgmning eller
sygefraveer, der er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige
arbejdspladser.

Medarbejder
kompetencer

STS+ vurderer, at leder og personalet, samlet set, har de faglige og praktiske
kompetencer der er behov for set i forhold til borgernes fysiske, mentale og
sociale behov. | vurderingen er der ligeledes lagt vaegt p3, at borgerne har
mulighed for at opna kontakt til personalet og leder ved behov herfor.

Fysiske rammer

STS+ vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning og faciliter understptter
bade borgernes behov samt tilbuddets formal med indsatsen.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLAFT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft:

Forslag til kvalitetslgft

STS+ har ingen forslag til kvalitetslgft.

2.1. OPLYSNINGER OM BAKKELUND

Tilbuddets adresse

Aavej 53, 5856 Ryslinge
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Sarah Mgller Rasmussen
sr@bakkelund-ryslinge.dk

Tilbuddet er et privat dagtilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL §103 og § 104

1 plads § 103
10 pladser § 104 med mulighed for at gge til 13 pladser under forudseetning af, at der ansaettes minimum
én socialfaglig medarbejder mere pa Bakkelund.

Jf. Tilbudsportalen er malgruppen er fysisk og psykisk handicappede med nedsat funktionsevne.
Brugergruppen har meget forskelligartede diagnoser, blandt andet psykiatriske, Downs syndrom,

borderline samt indenfor autismespektret.

3 socialpaedagoger, hvoraf den ene er daglig leder
1 fysioterapeut
1 paedagogmedhjzelper

Den 29.03.2022 kl. 10.50 til 11.55

Ledelse:
e Derer stillet opfglgende spgrgsmal til leder via mail, da leder ikke var at treeffe under tilsynet.

Personale:
e Der er foretaget dialog med 1 personale.

Borgere:

e Dererforetaget dialog med 2 borgere i forbindelse med rundvisning pa tilbuddet og observationer
under borgernes arbejdsopgaver.

Anbringende kommuner:

e 1sagsbehandler

Hjemmeside: Bakkelund —en rummelig arbejdsplads ApS
Seneste kvalitetsvurdering 2022

Tilbudsportalen

Godkendelse af 3. september 2020
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§TE*

Tilsynskonsulent

Karina Ejrene Jakobsen (tilsynskonsulent, supervisor, socialradgiver, diplom i ledelse)

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamlet data

Tidligere kvalitetsvurderingerne har givet anledning til refleksion samt relevant udvikling.
Leder oplyser, at efter meget overvejelse er der opsagt en borger fra tilbuddet, som ikke
leengere kunne rummes i tilbuddet. Leder oplyser at det var en sveer beslutning, men at der
er taget godt hand om pageeldende borger og at tilbuddet i en overgangsperiode har hjulpet
borger i eget hjem.

Vurdering

Kvaliteten vedrgrende tilbuddets arbejde med tidligere forslag til kvalitetslgft vurderes at
vaere opfyldt i meget hgj grad. Videre vurderes det, at tilbuddets handtering af opsigelse af|
borger er handteret pa en etisk og sa skansom som mulig made, for pagaeldende borger.

3.2 MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

3.3.1 Beskaeftigelse/aktiviteter

Indsamlet data

Leder oplyser, at der udarbejdes konkrete og individuelle paedagogiske delmal ud fra
anbringende kommunes indsatsmal, sa vidt muligt i samarbejde med den enkelte borger.
Der er opfglgning herpa hver 6. maned eller Igbende ved behov.

Borgerne oplyser, at de har forskellige opgaver i tilbuddet, f.eks. fordring af dyr, sla grees
samt forskellige ADL opgaver og de er bekendte med de indsatsmal/delmal de arbejder
ud fra. Under rundvisning observeres der forskellige aktiviteter hvor borgerne er i gang
med de daglige arbejdsopgaver, enten alene eller sammen med personalet.

Under tilsynsbesgget var en borger ved at klarggre havemgbler, mens en anden var ved
at bygge kaninbur sammen med personale. En borger var pa ridetur.

De resterende borgere var ude af huset pa tur, for at hente mad til dyrene.

Anbringende kommune oplyser, at tilbuddet arbejder med de indsatsmal der er forudsat
for visitering og det vurderes, at der er positiv progression.

| forbindelse med tidligere fremvisning af anbringende kommuners indsatsmal, samt
tilbuddets paedagogiske delmal, konstateres at der opstilles mal, delmal og finder

kontinuerlig

opfglgning sted.
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Kvaliteten vedrgrende beskaeftigelse og aktiviteter vurderes at vaere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at tilbuddet opstiller konkrete og individuelle paedagogiske
delmal ud fra anbringende kommunes indsatsmal, sa vidt muligt i samarbejde med
borgerne samt, at der sker en opfglgning herpa.

| vurderingen vaegtes tillige, at anbringende kommuner oplyser, at tilbuddet arbejder med
de indsatsmal der er forudsat visiteringen og der sker positiv progression.

3.3.2 Malgruppe beskrivelse



§TE*

Indsamlet data Leder og personalet oplyser, at tilouddets malgruppe, som er borgere med fysisk og
psykisk nedsat funktionsniveau.
Fgr ind visitering tilbydes den enkelte borger et praktikforlgb med henblik pa at fa
afklaret om bade borger og tilbuddet kan imgdekomme en visitation fra anbringende
kommune. Leder oplyser, at der ogsa kigges pa kemien i borgergruppen ved ind visitering
af ny borger.
Det er tilbuddets malsaetning at give borgerne en meningsfuld hverdag, hvor borgerne
udvikler deres sociale kompetencer for derved at leve et sa selvsteendigt og meningsfuldt
liv som muligt.

Jf. hjemmesiden er tilbuddets veerdigrundlag, at personalet matcher malgruppen og
arbejdet tilrettelaegges med henblik p3, at gge borgernes oplevelse af individualitet,
succes og gget selvvaerd. Arbejdsopgaverne er malrettet og meningsfulde og alle borgere
har deres daglige individuelle ansvarsomrader.

De adspurgte borgere trives med de tildelte opgaver og oplever positiv udvikling af deres
feerdigheder.

Leder tilfgjer at borgernes trivsel og den gnskede udvikling blandt andet vurderes ud fra,
at borgerne altovervejende fremmgder pa tilbuddet og at borgerne er motiveret for at

udvikle og vedligeholde deres feerdigheder.

Score og Kvaliteten vedrgrende malgruppen vurderes at veere opfyldt i meget hgj grad.

T Det er STS+ vurdering, at tilbuddet kan redeggre for malgruppen og malsaetning samt at

personalets kompetencer tilpasses malgruppens behov. Endvidere tilbydes den enkelte
borger praktikforlgb med henblik pa at fa afklaret match mellem tilbud, anbringende
kommune og den enkelte borger. Der er desuden i vurderingen lagt vaegt pa, at borgerne
trives og borgerne oplever, at der sker positiv udvikling af deres feerdigheder.

3.3.3 Faglige tilgange og metoder

Indsamlet data | Leder og personalet oplyser, at tilbuddet anvender flere forskellige faglige tilgange og
metoder.

Herunder arbejdes der blandt andet med strukturpaedagogik, Low Arousel,
relationspaedagogik, neuropaedagogik og motiverende samtaler. Endvidere er de
anvendte faglige tilgange og metoder individuelt tilvalgt den enkelte borger.

STS+ konstaterer at ovenstaende beskrevne faglige tilgange og metoder, eri god
overensstemmelse med Tilbudsportalen.

Jf. tilbuddets hjemmeside beskrives fglgende:

”l vores daglige paedagogiske arbejde tager vi udgangspunkt i relationspaedagogik og har
fokus pé at indga i en ligeveerdig og anerkendende relation til vores brugere. |
relationsarbejdet vaegter vi tid til den enkelte og tilretteleegger dagligdagen, sa der er tid

til naervaer og samtale. Vores mal er at udvikle et veerdigt (arbejds)liv i et ligevaerdigt

(o)}
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samspil med vores brugere. Vi mgder det enkelte menneske anerkendende og
udviklingsorienteret.”

Anbringende kommune oplyser, at der forekommer positive resultater i tilouddets
paedagogiske arbejde med den enkelte borger.

Score og Kvaliteten vedrgrende faglige tilgange og metoder vurderes at vaere opfyldt i meget hgj
vurdering grad.

Det er STS+ vurdering, at tilbuddet kan redeggre for de anvendte faglige tilgange samt
metoder.

Der er god overensstemmelse mellem oplysningerne henholdsvis pa Tilbudsportalen,
tilbuddets hjemmeside samt leder og personalets udtalelser. Desuden vaegtes i
vurderingen, at de valgte faglige tilgange og metoder er relevante og medvirkende til, at
der sker en positive udvikling med den enkelte borger.

3.3.4 Dokumentation og resultater

Indsamlet data | Leder og personalet oplyser, at der, med baggrund i anbringende kommunes indsatsmal,
udarbejdes psedagogiske delmal for den enkelte borger, som dokumenteres i
journalsystemet SOFUS.

Leder tilfgjer, at alle borgere tilbydes praktikforlgb inden endelig visitering. Dette for at
undersgge, hvorvidt bade anbringende kommune, tilbuddet, borgeren og eventuelt
pargrende er enige i visiteringen/det pagaeldende match.

Der dokumenteres i dagbogsnotater ved alt arbejde der vedrgrer de opstillede delmal.
Videre oplyser leder, at der sker opfglgning af de fastsatte delmal hver 6. maned eller
Igbende ved behov.

Leder oplyser, at ansvaret for dokumentationen er en opgave for kontaktpersonen,
sammen med det gvrige personale og leder. Opstillede mal og delmal drgftes Igbende pa
personalemgder.

Yderligere oplyses, at der anvendes en model, hvor der arbejdes med scoren fra 1 til 10
med henblik pa at fglge den enkelte borgers udvikling/vedligeholdelse af feerdigheder
eller mangel pa samme. Scoren vurderes altid pa et personalemgde.

| forbindelse med tidligere fremvisning af anbringende kommuners indsatsmal samt
tilbuddets paedagogiske delmal konstateres ovenstaende oplysninger.

Anbringende kommune oplyser, at der, ud fra de fremsendte indsatsmal, sker

progression.

Jf. Tilbudsportalen oplyses fglgende:
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- pd baggrund af den visiterende kommunes bestilling, opstilles mal for den
enkelte bruger. Dette gares, i det omfang det er muligt, sammen med
brugeren. Dennes gnsker til eventuelle mal vil altid blive hgrt og drgftet.

- Madalindskrives i dagbogssystemet SOFUS, hvor de ligger tilgaengelige for alle
medarbejdere pd Bakkelund.

- Der evalueres halvdrligt pa den enkeltes mal. Dette ggres pa et
personalemgde, og i nogle tilfeelde ogsd sammen med brugeren.

- Forud for et handleplansmgde udarbejdes statusrapport pa de gaeldende mdl.

Score og Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater vurderes at vaere opfyldt i meget hgj
vurdering grad.

Det er STS+ vurdering, at tilouddet opstiller paedagogiske delmal ud fra anbringende
kommuners indsatsmal samt at der sker opfglgning hver 6. maned eller Igbende ved
behov og det dokumenteres i journalsystemet SOFUS. Det veegtes desuden i vurderingen,
at tilbuddet anvender en model, med score 1 til 10, derved fglges den enkelte borgers
udvikling/vedligeholdelse af feerdigheder eller mangel pa samme.

STS+ vurderer det tillige positivt, at anbringende kommuner oplyser, at der sker
progression med de visiterede borgere.

3.4 SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

3.4.1. Sociale relationer og selvsteendighed

Indsamlet data | Leder og personale oplyser, at konkrete og individuelle paedagogiske delmal udarbejdes, i
den udstraekning det er muligt i samarbejde med den enkelte borger
Der er opfglgning herpa hver 6. maned eller Igbende ved behov.

Desuden oplyser leder, personalet og borgere, at der er aktiviteter uden for tilbuddet i
form af cykelture, rideture, svgmning og deltagelse i diverse arrangementer.

Tilbuddet har en arsplan, hvoraf det fremgar at der er flere aktiviteter i Igbet af aret.
Arsplanen ggr at der er god mulighed for at planlaegge sin deltagelse og samtidig
understgtte borgerne i de forestaende aktiviteter.

Leder oplyser, at der er et godt og velfungerende samarbejde med pargrende og at
borgerne understgttes i kontakten til pargrende og venskaber.

STS+ observerer under tilsynsbesgg at borgerne understgttes i de aktiviteter og
arbejdsopgaver der er i gang, samt at to af borgerne oplyser at de arbejder pa at opstarte
deres eget firma med graesslaning, som de kan veere sammen om.

Borgerne oplyser, at personalet lytter til deres gnsker om arrangementer, savel i som
uden for tilbuddet. Yderligere oplyser borgerne, at de alle er gode til at snakke sammen i
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hverdagen. Borgerne oplyser, at man er gode venner med de andre pa tilbuddet, samt at
man betragter hinanden som kollegaer.
Nogle fglges i den daglige transport til og fra tilbuddet.

Anbringende kommune oplyser at det opleves at borgerne inddrages i hverdagen og der
tages et individuelt hensyn til den enkelte borger.

Der er en stor andel af borgerinddragelse i hverdagen pa tilbuddet og borgerne er meget
glade for tilbuddet.

Score og Kvaliteten vedrgrende sociale relationer og selvstaendighed vurderes at vaere opfyldt i
vurdering meget hgj grad.

Det er STS+ vurdering, at tilbuddet opstiller konkrete og individuelle paedagogiske delmal
ud fra anbringende kommunes indsatsmal sa vidt muligt i samarbejde med borgerne
samt at der sker en opfglgning herpa.

| vurderingen vaegtes tillige, at tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i forskellige
arrangementer uden for tilbuddet samt at i kontakten til deres pargrende og @vrige
netvaerk.

STS+ vurderer desuden, jf. oplysninger fra anbringende kommuner, samt via
observationer, at tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i forskellige aktiviteter,
samt understgtter de sociale relationer blandt gvrige borger.

Det er i vurderingen desuden vaegtet, at borgerne inddrages i hverdagen og derved
traenes de sociale kompetencer med henblik p3, at gge borgernes selvsteendighed.

3.5 HVERDAGENS PRAKSIS

3.5.1. Medinddragelse og indflydelse

Indsamlet data | Leder, borgere og personalet oplyser, at der afholdes husmgde/fallesmgde den sidste
fredag i maneden, hvor borgerne har medindflydelse pa blandt andet valg af sociale
arrangementer, madgnsker, gnsker til dyr pa landbruget, gnsker til
beskaeftigelsesopgaver m.m.

Leder tilfgjer, at borgerne ogsa har vaeret med til at beslutte, at borgerne har fast
maddag om fredagen, hvor borgerne pa skift har ansvaret for opgaven. Borgerne
bekrzafter ovenstaende.

Endvidere oplyser borgerne, at der afholdes morgenmgder dagligt, hvor dagens
beskaftigelsesopgaver fordeles, samt at der kommende fredag er paskefrokost pa
tilbuddet.

Leder tilfgjer, at tilbuddet veegter borgerinddragelse hgjt i hverdagen og borgerne
inddrages, i det omfang det muligt.

Anbringende kommune oplyser, at borgerne inddrages i deres hverdag.
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Score og Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og indflydelse vurderes at vaere opfyldt i meget
vurdering hgj grad.

Det er STS+ vurdering, at leder, personalet, borgerne og anbringende kommune oplyser, at
borgerne inddrages i deres hverdag.

3.5.2. Sundhed og trivsel

Indsamlet data Leder og personalet oplyser, at borgerne trives fysisk, mentalt og socialt i deres hverdag.
Leder tilfgjer, at trivslen blandt andet vurderes ud fra borgernes kropssprog, adfeerd og
fremmgde.

Leder oplyser desuden, at der er fokus pa sund kost samt motionsaktiviteter.

"Vi har tidligere observeret at humeret, for nogen, har vaeret meget svingende om
morgenen. Flere fortaeller at de ikke spiser morgenmad hjemmefra, og nar at blive rigtig
sultne inden frokost. Med baggrund heri, har vi valgt at tilbyde et tilkgb til
frokostordningen, hvor man kan fa morgenmad. Saledes serveres der hver morgen en
varieret morgenmad bestaende af yoghurt, havregryn, rugflakes, musli, etc. Brugerne
hjeelper med at lave hjemmelavet musli til morgenmaden.

Derudover har vi fortsat fast aktivitetsdag om tirsdagen- hvor hovedfokus ligger pa fysisk
aktivitet”

Borgerne oplyser, at de trives med de opgaver de skal udfgre, samt at personalet og leder

er gode at snakke med, nar der er behov for det.

STS+ observerer, at borgerne virker trygge og glade. Borgerne har en god
opmarksomhed pa hinanden. Borgerne er ligeledes meget imgdekommende, og vil rigtig
gerne fremvise tilbuddets forskellige dyr og maskiner. Under fremvisningen bemaerkes
det, at borgerne er meget forteellende omkring deres hverdag og faellesskabet pa
tilbuddet. De fortzeller at de en gang om aret overnatter sammen i Shelter som star pa

matrikter.

Anbringende kommune oplyser vedrgrende borgerne fysiske, mentale og sociale trivsel,
at borgerne trives i meget hgj grad, hvilket bl.a. ses ved stabilt fremmgde.

Score og Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel vurderes at veere opfyldt i meget hgj grad.

vurdering

Det
UCT

at borgerne trives fysisk, mentalt og socialt i tilouddet. | vurderingen er det desuden
vaegtet, at STS+ observerer, at borgerne udviser tryghed, glaede og hjelpsomhed over for
hinanden, hvilket indikerer god trivsel.

3.5.3. Omgangsform og —tone

Indsamlet data | Leder, personalet og borgerne oplyser, at der er en god omgangsform og -tone i
tilbuddet. Safremt personalet/leder observerer uhensigtsmaessigt sprogbrug, handles der
herpa. Endvidere gennemgas “Husaftalen” Igbende, hvor blandt andet sprogbrug er et
punkt, pd feellesmader

)T
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STS+ observerer, at der er en god omgangsform — og tone borgerne imellem samt mellem
borgere og personale. Ligeledes observeres, at borgerne omtaler leder og personalet pa en
ordentlig made samt at personalet om- og tiltaler borgerne pa

en etisk og anerkendende facon.

Score og Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone vurderes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

MU Det er STS+ vurdering, at tilbuddet konstant er opmaerksomt pa sprogbrug og

omgangstone i hverdagen. | vurderingen vaegtes ogsa, at STS+ observerer en etisk og
anerkendende omgangsform og -tone pa tilbuddet.

3.6 MAGTANVENDELSE OG FOREBYGGELSE AF OVERGREB

3.6.1. Magtanvendelse

Indsamlet data | Leder oplyser, at der har vaeret to magtanvendelser siden seneste tilsynsbesgg. Begge er
indberettet og godkendt af anbringende kommune. Det supplerer med, at procedurer
og indberetningsskemaer forefindes i journalsystemet SOFUS.

Som opfelgning pa magtanvendelser oplyser leder at, tilbuddet har modtaget 1% times
KRAP supervision fra Psykologcenteret, samt modtaget online materiale fra
tryghedskurser.dk, med gennemgang af mest muligt skansomme metoder ved
magtanvendelser, samt introduktion til hvordan personalet sikre deres egen sikkerhed.

Score og Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse vurderes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

RIS Det er STS+ vurdering, at tilbuddets handtering af efterbearbejdelse og opkvalificering af

medarbejderne er relevant, samt at tilbuddets faglige tilgange og metoder generelt
imgdekommer at der ikke forekommer magtanvendelser pa tilbuddet.

3.6.2. Forebyggelse af magt og overgreb

Indsamlet data | Leder og personalet oplyser, at den paedagogiske indsats, er medvirkende til at
forebygge, at magtanvendelse, fysisk og psykisk vold samt seksuelle kraenkelser ikke
foregar i tilbuddet.

Der afholdes én paedagogisk dag én gang arligt, hvor blandt andet paedagogik, procedurer
m.v. drgftes og safremt der sker magtanvendelse, fysisk og psykisk vold eller seksuelle

kraenkelser vil den aktuelle haendelse ligeledes blive drgftet pa personalemgde.
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Score og Kvaliteten vedrgrende forebyggelse af magt og overgreb vurderes at veere opfyldt i
vurdering meget hgj grad.

Det er STS+ vurdering, at tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder, forebygger, at
magtanvendelse, fysisk og psykisk vold samt seksuelle kraenkelser ikke forekommer.

| vurderingen vaegtes endvidere, at tilbuddet reflekterer over de valgte faglige tilgange og
metoder, samt evaluerer evt. haendelser hvilket medvirker til gget fokus pa forebyggelse.

3.7. ORGANISATION OG LEDELSE

3.7.1. Leders faglige kompetencer

Indsamlet data | Leder oplyser at veere uddannet socialpadagog, og har efteruddannelse inden for
neuropsykologi og -paedagogik. Derudover har leder praksiserfaring med
autismeomradet.

STS+ observerer under tidligere tilsyn, at borgerne virke trygge i
relationen til leder. Pargrende oplyser at de oplever leder som yderst
faglig kompetent.

Score og Kvaliteten vedrgrende leders faglige kompetencer vurderes at vaere opfyldt i meget hgj
vurdering grad.

Det er STS+ vurdering, at lederens faglige og praktiske kompetencer er relevante set i
forhold til at drive tilbuddet fagligt forsvarligt.

3.7.2. Daglig drift, kommunikation og sparring

Indsamlet data | Leder og personale oplyser, at der er et velfungerende samarbejde med anbringende
kommuner, pargrende, borgernes botilbud og gvrige eksterne samarbejdspartnere.

Jf. hjemmesiden og leders oplysninger samarbejder tilbuddet ligeledes med VISO, hvis
der vurderes behov herfor.

Leder oplyser, at personalegennemstrgmning samt sygefraveer ikke er pa et hgjere
niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Personalet oplyser, at leder er meget synlig i hverdagen, og indgar ogsa i de praktiske
opgaver.
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Anbringende kommune oplyser, at tilbuddet er et godt tiloud som gerne anbefales til
andre.

Pargrende oplyser at de fgler sig godt informeret fra tilouddet, samt at der er en god
kommunikation savel med leder som med personale.
Leder og personalet oplyser, at der er faglig sparring pa personalemgder og Igbende efter

behov.
Score og Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring vurderes at veere opfyldt i
vurdering meget hgj grad.

Det er STS+ vurdering, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig leder, der organiserer
tilbuddet hensigtsmaessigt. Leder har fokus pa samarbejde med eksterne aktgr saledes at,
at borgerne opnar de fastsatte mal. Desuden er der mulighed for faglig sparring pa
personalemgder samt Igbende ved behov herfor.

| vurderingen vaegtes desuden, pa baggrund af anbringende kommunes oplysninger, at
samarbejdet er tilfredsstillende og tilbuddet anbefales gerne til andre.

3.7.3. Udvikling

Indsamlet data |Leder oplyser, at der, har vaeret opkvalificering af personalet og leder.
Leder og personale, har vaeret pa grundkursus i autismespektrumforstyrrelser, og der er
gennemfgrt grundkursus ved Fonden Skovhaven, med psykolog Jens Wilbrandt.

En medarbejder har vaeret pa NADA-kursus, og tilbuddet kan nu tilbyde dette til brugerne
pa Bakkelund.

Tilbuddet pataenker ogsa at tage pa endnu et kursus ved Skovhaven, hvor de har et kursus
omkring kompleks autisme, hvor de blandt andet taler om dobbeltdiagnoser, og risikoen for
overkompenserende paedagogik, jf. oplysninger fra leder.

Endvidere oplyser leder, at alle har modtsget1’; times KRAP supervision fra
Psykologcenteret, samt modtaget online materiale fra tryghedskurser.dk, med gennemgang
af mest muligt skansomme metoder ved magtanvendelser

Der arrangeres fortsat én paedagogisk dag arligt og derudover holder leder Igbende gje
med hvad der udbydes af kurser der kunne vaere relevant for tilbuddet at deltage i.

Score og Kvaliteten vedrgrende udvikling vurderes at veere opfyldt i meget hgj grad.

vurdering Det er STS+ vurdering, at leder har et strategisk fokus for opkvalificering af personalet og

leder.

3.8. PERSONALE KOMPETENCER

3.8.1. Personalets kompetencer og tilgaengelighed
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Indsamlet data Leder og personalet oplyser, at der er ansat 3 socialpaedagoger, inkl. leder, 1
fysioterapeut,1 paedagogmedhjaelper, samt en flexjobber, og at alle ansatte har erfaring
indenfor arbejdet med malgruppen.

Leder og personalet oplyser endvidere, at borgerne, set i forhold til deres fysiske,
mentale og sociale behov, altid har mulighed for at opna kontakt til personale med
relevante kompetencer.

Leder oplyser supplerende, i forbindelse med gennemgang af malgruppen pa
Tilbudsportalen, at personalet, inkl. leder, samlet set har de kompetencer der skal til for
at varetage opgaven omkring malgruppen.

Borgerne oplyser, at personalet er gode til at stgtte og hjelpe dem med det de har behov
for.

STS+ observerer, at der er et godt samspil mellem borgere og personalet. Herunder
understgtter personalet de daglige aktiviteter og arbejdsopgaver.
Endvidere observeres det, at personalet mgder borgerne anerkendende og respektfuldt.

Anbringende kommune oplyser at Bakkelunds personale er fagligt kompetent til at
varetage borgernes fysiske, faglige, mentale og sociale behov.

Score og Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer og tilgeengelighed vurderes at vaere
vurdering opfyldt i meget hgj grad.

Det er STS+ vurdering, at leder og personalet, samlet set, har de kompetencer der er er
behov for, set i forhold til borgernes fysiske, faglige, mentale og sociale behov. |
vurderingen vaegtes tillige, at borgerne oplyser, at personalet og leder er gode til at stgtte
og hjalpe ved behov herfor.

STS+ vurderer det desuden positivt, at anbringende kommuner og pargrende vurderer, at
tilbuddet er fagligt kompetent til at varetage borgernes samlede behov.

3.9. FYSISKE RAMMER

3.9.1. Fysiske rammer ift. udvikling og trivsel.

Indsamlet data | Leder og personalet oplyser, at borgerne trives med stedets fysiske rammer og faciliteter,
som er velegnet til malgruppen. Leder tilfgjer, at der er tale om en landbrugsejendom pa
7 tender land, hvor der er mangeartede beskaftigelsesopgaver.

Leder har indrettet 1 sal til kontor, og hendes tidligere kontor skal indrettes til et
kombineret kreativt vaerksted og et afslapningshjgrne, hvor borgere, der har behov for
hvile i Igbet af dagen, kan fa mulighed for at opholde sig.

Borgerne oplyser, at tilbuddet har gode faciliteter og borgerne trives og udvikles i de

fysiske rammer.
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Jf. hjemmesiden er tilbuddet en privatejet, mindre landbrugsejendom pa 7 tgnder land
beliggende i Ryslinge pa Midtfyn.

Score og Kvaliteten vedrgrende fysiske rammer ift. udvikling og trivsel vurderes at vaere opfyldt i
vurdering meget hgj grad.

Det er STS+ vurdering, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter indgar i den indsats
tilbuddet yder den enkelte borger. Tilbuddets omgivelser, indretning og faciliteter
understgtter saledes borgerne behov.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

| henhold til Servicelovens § 148a og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet
e At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
paedagogik og hverdag og geeldende lovgivning.

STS+ har tilrettelagt tilsyn med udgangspunkt i ovenstaende, hvormed det enkelte tilsyn omfatter bade de
paedagogiske, organisatoriske og personalemaessige forhold. Derudover vurderes de fysiske rammer i forhold
til borgernes szerlige behov.

4.2, METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
den anerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validt resultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+ har indgaet med udbyder.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade for at tilse de fysiske rammer og for at observere det sociale liv, etik, sprogbrug og
—form

e Interview med ledelse

e Interview med personale

e Interview med borgere
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e Eventuelt interview med pargrende og visiterende kommuner

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysninger fra tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, som indgar ved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. DEFINITION PA FORSLAG TIL KVALITETSLOFT

Forslag til kvalitetslgft
STS+ giver forslag til kvalitetslgft der, hvor tilsynet finder mulighed for, at tilbuddet kan gge eller styrke

indsatsen. Tilbuddet forventes at forholde sig til forslagene, for ved kommende tilsyn at kunne redeggre
for, hvordan forslagene enten er fuldt op, eller af hvilken arsag de ikke er fuldt op.

4.4. BED@MMELSESSKALA

Bedpmmelsesskala

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Dereringen mangleriopfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne
* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangleri opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

*  Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.
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Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

eller

Specialkonsulent

Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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